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1. Postanowienia ogoélne

Niniejszy regulamin (dalej Regulamin) okresla zasady korzystania przez osoby fizyczne,
osoby prawne albo jednostki organizacyjne niemajgce osobowosci prawnej (dalej
Uzytkownik) z ustugi opisanej w pkt 2, Swiadczonej drogg elektroniczng w ramach stron
internetowych dostepnych pod adresami: www.kulak-glabisz.pl, www.sprzeciw.kulak-
glabisz.pl, www.glabisz.mywebzz.com, www.glabisz.com.pl (dalej Serwis).

Podmiotami $wiadczgcymi ustugi w ramach Serwisu (dalej Ustugodawcy) sg adwokaci Piotr
Glabisz i Krzysztof Kufak, wykonujgcy zawod w indywidualnych kancelariach adwokackich,
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmami:

Kancelaria Adwokacka adw. Piotr Glabisz, ul. Ogrodowa 19/33, 58-306 Watbrzych, NIP:
8862777570, REGON: 021811305,

Adwokat Krzysztof Kufak, ul. Ogrodowa 19/33, 58-306 Watbrzych, NIP: 8862839354,
REGON: 022311183.

Ustugodawcy sg adwokatami wpisanymi na liste adwokatéw Izby Adwokackiej w
Watbrzychu.

Ustugodawcy sg wpisani do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j
prowadzonej przez Ministra Gospodarki.

Do Ustugodawcéw znajdujg zastosowanie postanowienia uchwaty Naczelnej Rady
Adwokackiej nr 2/XVII1/98 z dnia 10 pazdziernika 1998 r. (z pdzniejszymi zmianami) - Zbioru

zasad etyki adwokackiej i godnosci zawodu (Kodeks Etyki Adwokackiej).
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2. Informacje o ustudze

Za posrednictwem Serwisu Ustugodawca $wiadczy ustuge polegajacg na umozliwieniu
Uzytkownikowi przestania Ustugodawcy danych osobowych Uzytkownika oraz innych danych
w celu umozliwienia Ustugodawcy zapoznania sie z aktami indywidualnej sprawy
rozpoznawanej w elektronicznym postepowaniu upominawczym, ktorej Uzytkownik jest
strong (dalej Sprawa), a ktérej akta zostaty Uzytkownikowi udostepnione przez sad w
postaci elektronicznej i pozostajg dostepne zdalnie.

Zapoznanie sie z aktami Sprawy przez Ustugodawce ma na celu zbadanie podstawy
roszczen dochodzonych od Uzytkownika i ogélne poinformowanie Uzytkownika o mozliwosci
i zasadnos$ci wniesienia sprzeciwu od nakazu zaptaty wydanego w Sprawie oraz o
mozliwosci zawarcia z Uzytkownikiem odrebnej umowy o swiadczenie pomocy prawnej
na jego rzecz, ktoérej przedmiotem bedzie Swiadczenie pomocy prawnej oraz zastepstwo
procesowe w ramach Sprawy (dalej Umowa).

Swiadczenie Ustugi, o ktérej mowa w pkt 2.1. nie stanowi oferty zawarcia Umowy, a jedynie
zaproszenie do ztozenia przez Uzytkownika oferty zawarcia Umowy.

Ustugodawca poinformuje ogdlnie Uzytkownika o mozliwosci i zasadnos$ci wniesienia
sprzeciwu od nakazu zaptaty wydanego w Sprawie oraz o mozliwosci zawarcia
Umowy, ktére to powiadomienie nastgpi w ciagu 24 godzin od chwili otrzymania przez
Ustugodawce zgtoszenia Uzytkownika, przestanego Ustugodawcy za posrednictwem
Serwisu.

Warunkiem dokonania powiadomienia, o ktorym mowa w pkt 2.4. jest podanie przez
Uzytkownika w sposob poprawny wszystkich, petnych i prawdziwych danych wymaganych
przez Ustugodawce w poszczegolnych rubrykach formularza dostepnego w Serwisie.
Powiadomienie Uzytkownika, o ktorym mowa w pkt 2.4, nastgpi w formie wiadomosci
elektronicznej (e-mail) wystanej na podany przez Uzytkownika adres poczty elektroniczne;j
(e-mail).

Jezeli Ustugodawca uzna za mozliwe i zasadne podjecie sie prowadzenia Sprawy, co do
ktérej dokonat analizy akt w formie elektronicznej, przesle Uzytkownikowi drogg
elektroniczng druki Umowy oraz petnomocnictwa, w sposob okreslony w pkt 3.

W razie watpliwosci brak powiadomienia Uzytkownika przez Ustugodawce w terminie, o
ktérym mowa w pkt 2.4, poczytuje sie za brak mozliwosci zawarcia przez Ustugodawce z
Uzytkownikiem Umowy. Nie jest to réwnoznaczne z brakiem mozliwosci lub zasadnosci
whniesienia sprzeciwu od nakazu zaptaty wydanego w Sprawie.

Wszelkie informacje, ktére Ustugodawca uzyskat od Uzytkownika, w tym informacje powziete

w wyniku zapoznania sie z aktami Sprawy stanowig przedmiot tajemnicy zawodowej
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adwokata i nie sg udostepniane osobom trzecim, za wyjgtkiem osob, z pomocg ktérych
Ustugodawca bedzie wykonywac obowigzki wynikajgce z Umowy.

Uzytkownik obowigzany jest do podania prawdziwych danych, ktorymi sg jego: imie i
nazwisko, numer PESEL, adres zamieszkania, numer telefonu, adres poczty elektronicznej
oraz kod dostepu do akt sprawy eSadu.

Dane wymienione w pkt 2.9 Uzytkownik przekazuje Ustugodawcy za posrednictwem

formularza kontaktowego w ramach Serwisu.

3. Postepowanie dotyczace zawarcia odrebnej umowy o sSwiadczenie

pomocy prawnej w ramach Sprawy

W  przypadku stwierdzenia przez Ustugodawce mozliwosci i zasadnosci wniesienia
sprzeciwu od nakazu zaptaty wydanego w Sprawie oraz mozliwosci zawarcia z
Uzytkownikiem Umowy, Ustugodawca przesle na podany przez Uzytkownika adres poczty
elektronicznej (e-mail) druk petnomocnictwa oraz druk Umowy okres$lajgcej, ktory z
Ustugodawcéw wymienionych w pkt 1.2 bedzie odpowiedzialny za dalsze prowadzenie
Sprawy oraz instrukcje postepowania w celu zawarcia Umowy.
Jezeli Uzytkownik zdecyduje sie na zawarcie Umowy ze wskazanym Ustugodawcg, powinien
wydrukowac i podpisac, bez jakichkolwiek skreslen, dopiskéw i poprawek, otrzymane druki
petnomocnictwa oraz Umowy i niezwtocznie odestac je na adres siedziby Ustugodawcy lub
ztozy¢ w siedzibie Ustugodawcy tak, aby zostaty one doreczone Ustugodawcy przed
uptywem terminu do ztozenia sprzeciwu w Sprawie.
Ryzyko niedochowania teminu, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, przez wybranych
przez Uzytkownika operatorow pocztowych, firmy Kkurierskie lub doreczycieli ponosi
wytgcznie Uzytkownik.
W przypadku zawarcia Umowy obowigzywa¢ bedg nastepujgce stawki wynagrodzenia
Ustugodawcy, zalezne od wartosci przedmiotu Sprawy:
1) do 500 zt - 60 zt;
2) powyzej 500 zt do 1.500 zt - 180 zt;
) powyzej 1.500 zt do 5.000 zt - 600 zt

) powyzej 5.000 zt do 10.000 zt - 1.200 zk;
5) powyzej 10.000 zt do 50.000 zt - 2.400 zk;

) powyzej 50.000 zt do 200.000 zt - 3.600 zt;

) powyzej 200.000 zt - 7.200 zt.
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W przypadku zawarcia Umowy, Uzytkownik bedzie zobowigzany do uiszczenia optaty
skarbowej od udzielonego Ustugodawcy petnomocnictwa w kwocie 17 zi, ktéra to optata nie
stanowi wynagrodzenia Ustugodawcy.

W razie wygrania Sprawy przez Uzytkownika rownowartos¢ odpowiedniej stawki
wskazanej w pkt 3.4 oraz kwota wskazana w pkt 3.5 jest, co do zasady, przyznawana
przez sad na rzecz Uzytkownika od przegrywajacej strony powodowej (tej, ktora
whniosta przeciwko Uzytkownikowi pozew).

Szczegdtowe zasady i informacje dotyczgce rozliczen finansowych pomiedzy Uzytkownikiem

i Ustugodawcg okresla kazdorazowo, w sposéb ostateczny, Umowa.

4. Wymagania techniczne

Dostep do Serwisu jest powszechny i mozliwy za posrednictwem sieci Internet przy
wykorzystaniu protokotu HTTP (Hypertext Transfer Protocol).

Korzystanie z Serwisu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny Uzytkownika nastepujacych, minimalnych wymagan technicznych:
wybrany system operacyjny: Windows XP, Windows Vista, Windows 7 lub Windows - w
wersji aktualnej na dzien 5 grudnia 2013 r.,

wybrana przeglgdarka internetowa: Internet Explorer w wersji 10 i wyzszej, Google Chrome
w wersji 31 i wyzszej, Mozilla Firefox w wersji 26 i wyzszej lub Opera w wersji 18 i wyzszej,
Safari w wersji 5 lub wyzszej,

wigczona mozliwosé stosowania Java Script przez przeglgdarke Uzytkownika,

wigczona mozliwosé stosowania plikow Cookie w przegladarce Uzytkownika.

5. Zasady korzystania z Serwisu

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z niniejszym
Regulaminem, obowigzujgcym prawem, zasadami wspoétzycia spotecznego, powszechnie
akceptowanymi zasadami korzystania z sieci Internet oraz w sposéb nienaruszajgcy praw
0s0b trzecich i praw Ustugodawcy.
Uzytkownik jest zobowigzany w szczegolnosci do:

- korzystania z Serwisu w sposdb niezakitécajgcy jego funkcjonowania, w tym poprzez

uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen;



5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

- korzystania z Serwisu w sposob nieucigzliwy dla innych Uzytkownikéw oraz dla
Ustugodawcy, z poszanowaniem dobr osobistych (w tym prawa do prywatnosci) i
wszelkich przystugujgcych im praw.

Uzytkownik obowigzany jest do stosowania sie¢ do komunikatow, instrukcji i polecen

wskazanych w Serwisie.

6. Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca prowadzi biezgcy nadzér nad Serwisem, przy czym nie gwarantuje statej
dostepnosci stron internetowych Serwisu, jak rowniez ich bezbtednego funkcjonowania w
kazdym czasie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przez Uzytkownikow
lub osoby trzecie, ktore powstaty w nastepstwie naruszenia Regulaminu lub dziatania
sprzecznego z prawem.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w nastepstwie zaktocen w
dziataniu Serwisu lub jego niedostepnosci, spowodowanych przyczynami niezaleznymi od
Ustugodawcy lub ktore nastgpity wskutek zdarzen, ktorym Ustugodawca nie byt w stanie
zapobiec.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa niedotrzymania terminu, o ktérym
mowa w pkt 2.4, bedgcego konsekwencja:

- niemoznosci zapoznania sie z aktami sprawy Uzytkownika spowodowanej awarig,
czasowym - chociazby planowym - wstrzymaniem dziatania lub innej niedostepnosci
systemu informatycznego e-Sgdu (Sgdu Rejonowego Lublin-Zachdéd w Lublinie)
prowadzonego na stronie www.e-sad.gov.pl,

- zaistnienia sity wyzszej.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy bgdZ ograniczenia techniczne w
sprzecie komputerowym, z ktérego korzysta Uzytkownik, lub wykorzystywanej infrastruktury
sieciowej, a ktore uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z Serwisu zgodnie z
wymaganiami technicznymi, o ktérych mowa w pkt 4.

Z uwagi na okolicznos¢, ze Serwis moze by¢ udostepniony Uzytkownikowi poprzez
odestania internetowe (linki) ze stron internetowych nalezgcych do osoéb trzecich lub w inny
sposob, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie tych stron, prawidtowo$¢
odestan lub innych sposobow, za ich zawartos¢ ani za zabezpieczenie przesytanych danych.
Odpowiedzialnos¢ za nastgpstwa niezapoznania sie przez Uzytkownika we witasciwym
czasie z wystanym przez Ustugodawce powiadomieniem, o ktorym mowa w pkt 2.4,

spoczywa na Uzytkowniku.
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7. Zakonczenie korzystania z Serwisu

Uzytkownik moze w dowolnym czasie zrezygnowac z korzystania z Serwisu.

Ustugodawca moze pozbawi¢ Uzytkownika mozliwosci korzystania z Serwisu, jak rowniez
moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobow Serwisu lub Ustugi oferowanej
w ramach Serwisu, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez
Uzytkownika niniejszego Regulaminu, informujgc o tym Uzytkownika.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zakonczenia, zawieszenia lub modyfikacji dziatalnosci
Serwisu lub Ustugi w kazdym czasie, bez podania przyczyny i bez uprzedniego
powiadomienia. Powyzsze nie dotyczy Ustug s$wiadczonych na podstawie zgtoszen
otrzymanych przed zakohczeniem, zawieszeniem lub modyfikacjg, ktére bedg swiadczone

na dotychczasowych warunkach.

8. Reklamacje

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustugi opisanej w Regulaminie powinny by¢
kierowane na pi$smie na adres siedziby Ustugodawcy, wskazany w pkt 1.2.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie¢ i nazwisko Uzytkownika, jego adres (ze wskazaniem
ulicy, numeru budynku i lokalu, miejscowosci i kodu pocztowego) oraz adres poczty
elektronicznej, jak réwniez szczegdtowy opis i powdd reklamacii.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania i informuje
Uzytkownika na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej o sposobie jej
rozpatrzenia.

W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje nie sg wystarczajgce do
rozpatrzenia reklamacji, Ustugodawca zwraca sie w terminie 7 dni od dnia otrzymania
reklamacji do sktadajgcego reklamacje o jej pisemne uzupetnienie. Czas udzielania
dodatkowych wyjasnien przez Uzytkownika przedtuza czas rozpatrywania reklamacji o 7 dni

liczonych od dnia doreczenia Ustugodawcy jej pisemnego uzupetnienia.

9. Postanowienia Koncowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.
Zmiany Regulaminu obowigzujg od momentu umieszczenia ich na stronie internetowe;j

Serwisu. Zmiany nie bedg dotyczy¢é Ustug $wiadczonych na podstawie zgtoszen
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otrzymanych przez Ustugodawce przed zmiang Regulaminu, ktére to bedg swiadczone na
dotychczasowych warunkach.

Postanowienia niniejszego Regulamin podlegajg prawu polskiemu.

Uzytkownicy Serwisu mogg uzyskac¢ nieodptatnie dostep do niniejszego Regulaminu w
kazdym czasie za posrednictwem odsytacza zamieszczonego w ramach Serwisu, w formie,

ktéra umozliwia jego pobranie i utrwalenie w formie elektronicznej oraz jego wydrukowanie.



